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Deskline 3.0® VORAB Version 3.174.0.0
für das Update am 2. Oktober 2017 
* Änderungen vorbehalten
Highlights:

· Gpx files (Tracks  verwalten)
· Verbesserte neue Logik für Import von Mindestaufenthalt via Schnittstelle
· Online Anzeige der Buchung für Gast mit Stornofunktion
ExpertClient® Releasenotes
Administration
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	Neues Zugriffsrecht

	Für den WebClient 4 gibt es ein neues Zugriffsrecht für den Lückenmanager. Standardmäßig ist das Zugriffsrecht aktiv.
	NEU
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	Neuer Text-Typ „Gast Portal Zahlungsinfo“

	Bei den Texten der Organisation kann nun ein neuer Typ „Gast Portal Zahlungsinfo“ hinterlegt werden. Dieser wird, sofern vorhanden, im neuen Online Gast-Portal als zusätzlicher Hinweis zu möglichen Zahlungsmethoden für den Gast angezeigt. 
Hinweis: Das ist nur relevant wenn mit Inkasso gearbeitet und dem Gast der Online Zugriff auf seine Buchungsdaten gewährt wird. (Link in der Buchungsbestätigung).

	NEU


Stammdaten

[image: image4.png]Leistungstrager




	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Erfassung 
files .gpx


	Ab sofort können Files des Typs .gpx (Routen) gespeichert werden. Dies ist ein Dateiformat zum Austausch und zur Archivierung von GPS-Daten. Hierbei können Wegpunkte, Routen und Tracks gespeichert werden.
Dazu wurde das Archiv um den Bereich „Tracks“ erweitert, wo man diesen File-Typ auswählen und hochladen kann. 

Das ist vor allem bei den Infothemen relevant, wo unter „Routen und Touren“ nun auch der Routenverlauf mit Wegpunkten gespeichert werden kann. 

	NEU

	Min. Aufenthalt vom Anreisetag


	Diese neue Funktion erlaubt eine neue, alternative Interpretation der eingestellten Mindestaufenthaltsdauer. Der übliche Standard in Deskline ist „durchgehend“. Das bedeutet die höchste, im Reisezeitraum vorkommende Mindestaufenthaltsdauer entscheidet, ob das Produkt gefunden wird.

Bei der Logik „vom Anreisetag“ wird die Mindestaufenthaltsdauer nur vom Anreisetag geprüft.

Diese Unterscheidung ist besonders dann wichtig, wenn die Anreiseregeln über Schnittstelle von Fremdsystemen eingespielt werden. 

Mit der neuen Einstellung kann Deskline an die Logik des Zuliefersystems angepasst werden. 

Die Checkbox befindet sich am Produkt. Wenn sie nicht gecheckt ist, gilt wie bisher der „Durchrechnungszeitraum“.
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Üblicherweise gilt diese Interpretation der Mindestaufenthaltsdauer für alle Produkte des Vermieters. Daher gibt es dazu auch auf Leistungsträger-Ebene/Standard-Einstellungen/Ermäßigungen eine neue Checkbox, mit der man für alle Produkte dieses Leistungsträgers definieren kann, dass der Mindestaufenthalt nur noch vom Anreisetag verwendet wird.
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Auch am WebClient kann der Vermieter diese Einstellungen in den Standard-Einstellungen selbst vornehmen. 

Eine Umstellung auf die neue Logik ist in Deskline dann erforderlich, wenn das Zuliefersystem den Mindestaufenthalt mit „Anreisetag-Logik“ sendet. 
Von den betroffenen 75 angeschlossenen Hotelprogrammen und Channelmanagern haben uns bisher folgende 25 Hersteller informiert, nach welcher Logik sie uns die Daten senden. Bei den folgenden, rot markierten Herstellern ist somit eine Aktion erforderlich:
Hersteller:
Mindestaufenthalt Logik
CM: Availpro 

Beide Varianten möglich, je Betrieb prüfen!

CM: channelRUSH 

Beide Varianten möglich, je Betrieb prüfen!

CM: Interalp Touristik, BoccoYield 

Beide Varianten möglich, je Betrieb prüfen!

CM: R-H-N Rez:Online Hotel Network OHG

Beide Varianten möglich, je Betrieb prüfen!

CM:  Easybooking GmbH 

Nur Anreisetag
CM: DIRS21, Velox, Touronline 

Nur Anreisetag
CM: Ermeshotels.com 

Nur Anreisetag
CM: HotelWebService 

Nur Anreisetag
CM: Rate Tiger, eRevMax 

Nur Anreisetag
CM: RDX / SiteMinder 

Nur Anreisetag
PMS: A&O, Aaron Hotels, SiHot 

Nur Anreisetag
PMS: Profitroom GmbH 

Nur Anreisetag
CM: seekda! connect  

wird zukünftig in Seekda automatisch eingestellt

CM: Hoteliers.com 

Durchgehend

CM: iper.net

Durchgehend

CM: Micros Fidelio Suite 8

Durchgehend

CM: MyFidelio Micros Opera 
Durchgehend

CM: ParityRate, roomcloud 
Durchgehend

CM: Passepartout.sm 
Durchgehend

CM: Resavio.de 

Durchgehend

CM: Smarthotel.nl 

Durchgehend

CM: Travelline 

Durchgehend

PMS: Active Metrics 
Durchgehend

PMS: alixon, DormProject 

Durchgehend

PMS: Capcorn
Durchgehend

Wir empfehlen, die Umstellung in Absprache mit dem Betrieb durchzuführen. Wenn sehr viele Betriebe betroffen sind, bieten wir Ihnen auch die Möglichkeit die Umstellung per Script durchzuführen. Bitte wenden Sie sich dazu an uns.


	NEU

	Verkaufskanal – Zeiträume sperren


	Diese Einstellung erlaubt eine zeitraumbezogene Buchungssperre für Verkaufskanäle. Geprüft wird dabei der Reisezeitraum.

Die Einstellung befindet sich auf der Verkaufskanal-Zuordnung in den Produktdetails. Die hier definierte Sperre gilt für den gesamten Betrieb!
Die Sperre kommt zum Tragen, sobald ein Tag des Reisezeitraums in den Sperrzeitraum fällt.

Hinweis: Diese Sperre gilt nur für Suchanfragen via ExpertClient, TOSC4, und DSI (Schnittstelle). Buchungen, die externe Systemen (z.B. Channelgateway) eintragen, können dabei nicht berücksichtigt werden. 
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	NEU

	Verwaltung von Gastgeber Bildern und Beschreibungen


	In der Adresszuweisungsmaske können nun Gastgeber-Bilder und Beschreibungen für die Vermieter-Adresse hinterlegt und eingesehen werden. 
Diese Funktion steht bereits seit einigen Monaten am WebClient 4 zur Verfügung und wurde unter anderem als Vorbereitung für die zukünftige Schnittstelle zu Airbnb realisert.
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	NEU

	Eingabe Schließ-Monate

	In den Leistungsträger-Details unter „Einstellungen“ konnten Schließ-Monate immer nur für den ersten Tag im Monat erfasst und gespeichert werden. Dies wurde korrigiert. Es ist nun möglich, auch andere Tage zu definieren.
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	Korrigiert
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	Erweiterung Dauer und Belegung in Hauspackages

	Bei Neuerstellung einer Hauspackage Vorlage oder eines Hauspackages mit Selbstzuweisung können jetzt auch die Belegungseinstellung und die Dauer eingestellt werden, wie dies bereits bei Organisationspackages möglich war. 
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Damit kann dem Gast in der Onlinesuche eine vorbelegte Suchmaske angezeigt werden.  


	Verbessert
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	Erweiterung Suchfunktion -

Gästeführer online buchbar

	Ab sofort können Merkmale eines Gästeführers in der Online Suche berücksichtigt werden.

Diese Erweiterung ermöglicht nun eine Definition über die Merkmale, ob ein Gästeführer online buchbar sein soll oder nicht. 

Der Buchungslink für Gästeführer kann nun so konfiguriert werden, dass nur Gästeführer mit einem bestimmten Merkmal online ausgewählt werden.

Sollten Sie diese Funktion wünschen, wenden Sie sich bitte an deskline@feratel.de. 

	NEU

	Verzögerung beim Schließen der Tour-Details

	Bisher gab es beim Schließen einer Tour eine Verzögerung von einigen Sekunden. Dabei wurden nicht benötigte Überprüfungen im System vorgenommen.
Diese Verzögerungen gibt es jetzt nicht mehr.
	Verbessert


	Überschreiben von Tourpreisen

	Nach dem Überschreiben von Personen-Preisen einer Tour stimmten die Preise nicht immer korrekt. Dies wurde verbessert, indem man die Preise (Gruppen-/Personen-Preise) nun je Saison (Button oben rechts) oder komplett (Button unten links) löschen kann, bevor man sie wieder neu eingibt.
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Zum Löschen einer Saison, markiert man diese und klickt rechts auf das rote  [image: image14.png]


. Erst danach beginnt man neu mit der Preis-Eingabe für die Saison. 

Zum Löschen aller Saisonpreise klickt man unten links auf „Alle löschen“, bevor man die neuen Preise eingibt. 

Bei beiden Löschfunktionen wird man für Gruppen- und separat für Personen-Preise gefragt, ob man das Löschen wirklich vornehmen möchte. 

	Verbessert 



	Kopieren von Touren
	Ab sofort können Touren kopiert werden
	NEU


Info/Buchung
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	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Mindestaufenthalt vom Anreisetag


	Auf Leistungsträger- und Produktebene gibt es den neuen Parameter, der es erlaubt, in der Suche den Mindestaufenthalt nur vom Anreisetag zu verwenden. 
Dies ist besonders wichtig bei Vermietern, deren An-/Abreiseregeln via Schnittstelle von Fremdsystemen importiert werden.

Manche Systeme übertragen nach Anreisetag-Logik und senden an den übrigen Tagen 99 Tage Mindestaufenthalt. 

Das führte bisher zu Problemen in der Suche. Diese Betriebe wurden nicht gefunden. 

Beispiel für Mindestaufenthaltsdauer

· Samstag = 2

· Sonntag = 99

· Montag = 99

In der bestehenden Deskline Logik wird dieses Produkt bei einer Suche nach 2 Nächten ab Samstag nicht gefunden, weil die höchste Mindestaufenthaltsdauer im Reisezeitraum nicht erfüllt wird.

Mit der neuen Logik („Prüfung vom Anreisetag“) wird das Produkt gefunden, weil nur der Anreisetag geprüft wird.

Diese Funktion ist somit immer abhängig von der Logik der Datenwartung und sollte stets in Abstimmung mit dem Betrieb und dessen Hotelprogramm/Channelmanager umgestellt werden.

	NEU

	Berechnung "Betrag übrig" und "Buchungen"

	Bisher wurde bei der Suche nach Gästeführern in den Feldern "Betrag übrig" und "Buchungen" der Wert der letzten 30 Tage berechnet. Jetzt werden beide Werte für den Kalendermonat berechnet, für den die Suche stattfindet.
	Verbessert
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	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Anzeige Meldung bei Änderung Stornoregel

	Bei der Umwandlung eines Angebots in eine Buchung werden die individuellen Zahlungs- und Stornorichtlinien erneut geprüft. Bei zwischenzeitlicher Änderung wird ein Hinweis darauf angezeigt. 
	Verbessert


Abrechnungen
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	Funktion
	Beschreibung
	Status

	SalesPoint-Auswahl in LT-Abrechnung


	Es ist nun möglich, die Leistungsträger-Abrechnung gezielt auf einen oder mehrere SalesPoints einzugrenzen. Standardmäßig werden wie bisher die Buchungen aller SalesPoints abgerechnet.
[image: image18.png]01032017 v 07032017~ Mehr Info hier..





	Verbessert

	Abrechnung Gästeführer ohne Verkaufspreis


	Bislang war es nicht möglich, Gästeführer abzurechnen, wenn der Verkaufspreis null war.

Jetzt können auch solche Buchungen abgerechnet werden:
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	Korrigiert
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	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Adresse als Filter in der Abrechnung von Wiederkehrenden Rechnungen


	In den Wiederkehrenden Rechnungen ist es möglich, ein Set einem Adress-Kontakt zuzuweisen (nicht nur einem Betrieb).

Damit die Abrechnung für eine bestimmte Adresse allein erfolgen kann, wurde als neuer Filter in der Abrechnung für Wiederkehrende Rechnungen die Adress-Suche eingebaut:
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Mit Klick auf den Button mit den drei Punkten gelangt man ins gewohnte Adress-Suchfenster. Gesucht wird nach dem Adresskontakt, dem ein Rechnungsset zugewiesen ist:
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	NEU


Statistiken/Reports
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	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Neuer Report „Vermieter Schnittstellenwartung Detail“

	Zusätzlich zum bereits vorhandenen Standardreport „Vermieter Schnittstellenwartung kurz“ steht Ihnen nun ein weiterer Report „Vermieter Schnittstellenwartung Detail“ zur Verfügung.

Der Report befindet sich im Menü „Reports“ (oberster Menüpunkt) unter den „Globalen Reports“ und dort unter „Basic Data“:
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Nach dem Aufruf können Sie bestimmte Leistungsträger über ihren Objektcode (von - bis) oder mehrere Leistungsträger (… oder Liste Objektcodes – Eingabe ohne Leerraum und mit Komma getrennt) abfragen.
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Der Datumsbereich (Zeitraum) bezieht sich auf den Kalender der Verfügbarkeiten, Preise und Konditionen auf Leistungs- bzw. Produktebene.

Hinweis: Wenn Sie keine Einschränkung durch Eingabe von Objektcodes machen, erscheinen automatisch maximal die ersten 10 Leistungsträger des eingeloggten Datenhalters.

Ausgabe:

Unterhalb der Leistungsträger-Adresse finden Sie die Information, an welche Schnittstelle(n) der Leistungsträger angebunden ist und ob für den gewählten Datumsbereich Daten übertragen wurden.
[image: image26.png][Vermieter Schnittstellenreport

Tel (0043) I
CTEEE Fax (0042) [EEEREE]
6764 Lech am Ariberg Mail
R (]
Letzte Anderung von Kontingenten: 22082017
Pres An Abreise Storno
Aktive Schnittstellen: Verfugbarket MinMax dit 22 Buchungspul | Buchungspush




Erklärung:

„Buchungspull“ – Buchungen werden vom feratel ExpertClient an den Schnittstellen-Partner zurück übermittelt.

„Buchungspush“ – Der Schnittstellen-Partner hat die Möglichkeit, Buchungen aus dem feratel ExpertClient abzuholen.

Im Anschluss finden Sie die aktiven Leistungen/Produkte unter Angabe der Min.-/Max.-Preise je Belegungsstufe, deren letzten Zeitpunkt der Kontingent-Aktualisierung sowie ihren höchsten Mindestaufenthalt.
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	NEU

	Zeilenschaltungen und Formatierungen in Beschreibung Standard-Veranstaltungskalender

	Im „Eventkalender Standard“ wurden seit einiger Zeit Zeilenschaltungen in Beschreibungstexten ignoriert.
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Dies wurde korrigiert.
Zusätzlich werden nun auch alle Formatierungen aus den Beschreibungstexten berücksichtigt.
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	Korrigiert
Verbessert

	Anzeige Veranstaltungskriterien im Standard-Eventkalender

	Es ist nun zusätzlich möglich, für die Ausgabe von Veranstaltungen über den Standard-Eventkalender zu wählen, ob die dazugehörigen Kriterien mitgedruckt werden sollen oder nicht. [image: image30.png]‘Ausahl - Thema: Basic Data, Typ: RDL, Name: Eventalender Standard, Sprache: de.
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Kriterien drucken: Nein
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Kriterien drucken: Ja
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Wurden für eine Veranstaltung im ExpertClient mehrere Kriterien gewählt, werden immer die ersten drei angezeigt. Sie werden mit // getrennt angedruckt:
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	Verbessert


WEBCLIENT 3

	Abschaltung
	Wir weisen nochmals darauf hin, dass der WebClient 3 nicht mehr weiter entwickelt wird und mittlerweile auch nicht mehr den geltenden Sicherheitsbestimmungen entspricht!
Kunden, die nach wie vor den WebClient3  verwenden, werden nochmals ersucht, alle Vermieter dringend auf WebClient 4 umzustellen. Auch bei umgestellten Kunden könnten Vermieter vereinzelt noch den WebClient 3 verwenden.

Wir behalten uns vor, ab 1. November 2017 die Performance des WebClient 3 deutlich einzuschränken. Ab 1.1.2018 kann der Dienst auch jederzeit deaktiviert werden.

Der Vermieter sieht nach Deaktivierung statt der Loginmaske eine Information, dass er zukünftig die Login-Seite des WebClient 4 verwenden soll und kann diese direkt aufrufen. Login und Passwort bleiben gleich, er kann also sofort mit dem neuen System weiterarbeiten. 

Um unnötigen Ärger zu vermeiden, empfehlen wir daher eine geordnete Umstellung und Information Ihrer Betriebe. Wir beraten Sie dazu gerne.


	Info


WEBCLIENT 4
	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Anzeige Buchungen im Monatskalender
	Im Monatskalender werden nun Buchungen angezeigt. Über den Tooltip (Mouseover) können die Details der Buchungen eingesehen werden. 
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	NEU

	Warnung bei Überschreitung Maximale Verfügbarkeiten


	Wenn es für einen bestimmten Zeitraum bereits Buchungen gibt und der Zeitraum erneut freigemeldet wird, erscheint nun eine Warnung im Kalender, wenn die maximalen Verfügbarkeiten der Leistung überschritten werden:

[image: image35.png]Fehler

A Die Leistung ‘Doppelzimmer, Whirlpool' gibt eine max. Verfugbarkeit von '3

vor. Im gewahlten Zeitraum wirde der eingegebene Wert (teilweise) zu einer hoheren
Verfugbarkeit fiihren! Sie konnen den Wert fur die max. Verfugbarkeit in den
Leistungs-Stammdaten anpassen.

SchlieRen






	NEU

	Neues Zugriffsrecht Lückenmanager


	Für die Verwendung des Lückenmanagers gibt es nun ein eigenes Zugriffsrecht. Standardmäßig ist das Zugriffsrecht aktiv.
	NEU

	Hochladen von 
.gpx-Dateien

	Es ist nun möglich, Dateien im .gpx-Format hochzuladen.
Dies ist ein Dateiformat zum Austausch und zur Archivierung von GPS-Daten. Hierbei können Wegpunkte, Routen und Tracks gespeichert werden.

	NEU

	Anzeige Dauer und Belegung Haus-Package-Selbstzuweiser


	Wie bei Organisationspackages kann jetzt auch bei Hauspacakge‑ Containern und Hauspackage-Selbstzuweisungs-Containern die Dauer und Belegung hinterlegt werden.  Die Anzeige erfolgt im WebClient4 (im Detail des Packages) als Hinweis für den Vermieter. 
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Mogiche Zeitraume
23.022017-23.02.2024

U die Package-Suiche fr Gaste komfortabler 2u gestalten, wurden die Suchparameter fur dieses
Package vom Tourismusverband wie folgt definert.
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3Tage: Mo-Fr

7Tage:Sa

Belegung
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0-3 Kinder (0-16)
Bitte konfigurieren Sie Inr Produkt entsprechend dieser Einstellungen

Produkt preis Person(en)  Kalkulationstyp
XGJun, juniorSute, ¢ Bite deferensie 14 pro m
Bag, Wetest cinen pres.. person7
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# Neues Package Produkt anlegen ©





	NEU

	Anzeige „Nächste Buchungen“ bei Zusatzleistungsträgern


	Es gibt nun auch für Zusatzleistungsanbieter den Menüpunkt „Nächste Buchungen“, wo alle zukünftigen Buchungen nach Datum sortiert aufgelistet werden.
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Datum Produkt Beginnzeit Aufenthalt

Do, 21.09.2017 4x Sauna-Aufguss mit 08:00 50 min
Meersalz aus Piran

Fr,22.09.2017 4 Sauna-Aufguss mit 15:00 110 min
Meersalz aus Piran

5a,23.09.2017 4x Sauna-Aufguss mit 08:00 110 min
Meersalz aus Piran

50,24.09.2017 4x Sauna-Aufguss mit 15:00 110 min
Meersalz aus Piran

Fr,29.09.2017 18 x Weinverkostung 20:00 3h

Do, 05.10.2017 7 x Weinverkostung 20:00 3h

= Nachste Buchungen 6ffnen





	NEU

	Saisonüberschneidung 


	Saisonen konnten sich einen Tag überschneiden, dies wurde korrigiert. Eine Überschneidung ist nun nicht mehr möglich. 
	Verbessert

	Funktionalität „hide new webclient access“

	Dieses Zugriffsrecht steuert im WebClient 3 die Anzeige des Buttons „neue Version öffnen“.

Zusätzlich wurde es auch bei jedem direkten Login in den Webclient 4  geprüft und musste daher für jeden WebClient 4 Benutzer immer gesetzt sein. Diese zusätzliche Prüfung wurde nun entfernt.

	Verbessert

	Mobile Version – Detail der Transaktionen


	Im WebClient 4 wurde die Darstellung der Transaktionsdetails in der mobilen Version in den Bereichen „Ankünfte“, „Nächste Touren“ und „Nächste Buchungen“ verbessert.
	Verbessert

	Angebote/Buchungen: mehr als 200 Anfragen 

	Wenn mehr als 200 Anfragen unter „Angebote/Buchungen“ vorhanden waren, konnten die neuesten nicht angezeigt werden. 
Dieser Anzeigefehler wurde korrigiert.
	Korrigiert

	Bestellung Angebots-modul


	Die Bestellung des Angebotsmanagers über den WebClient war in der Systemsprache Italienisch nicht möglich. 
Dies wurde behoben.
	Korrigiert

	Upload Gastgeber Bilder


	Probleme beim Upload von Gastgeber-Bildern wurden behoben.
	Korrigiert

	Angebotsvorlagen - Individuallogo


	Für Benutzer, die den Angebotsmanager nutzen, gibt es die Möglichkeit, ein individuelles Logo als Header für die Angebote zu hinterlegen. Diese Option war auch für Benutzer ohne Angebotsmanager sichtbar, konnte jedoch nicht genutzt werden. Die Sichtbarkeit wurde nun angepasst.
	Korrigiert

	Anzeige Bezeichnung Bilder

	In den Details bei Bildern wurden Leerzeichen und Umlaute nicht korrekt angezeigt. In der Übersicht war die Anzeige korrekt. Wurde jedoch nochmals gespeichert, wurden die generierten Sonderzeichen übernommen und die Anzeige war auch in der Übersicht nicht mehr korrekt. 
Dies wurde korrigiert.

	Korrigiert

	Info Center: Kartenposition Infrastrukturen

	Die Kartenposition in den Details der Infrastrukturen wurde nicht angezeigt, wenn der Benutzer keine Infrastruktur zugewiesen hatte. 
Dies wurde behoben, sodass die Kartenposition immer angezeigt wird. 


	Korrigiert



	Bilder-Cache für PayFeatures


	Der Bilder-Cache hat es nicht zugelassen, dass die Bilder in der korrekten Sprache gezeigt wurden, wenn der Link in einer Fremdsprache aufgerufen wurde. 

Das wurde behoben.
	Korrigiert

	Mobile Version: Pop-Up-Fenster schließen


	In der mobilen Version im WebClient 4 war es in manchen Fällen nicht möglich, ein Pop-Up-Fenster mit dem „X“ rechts oben zu schließen. 
Dies wurde korrigiert.
	Korrigiert

	Standardeinstellungen Eigene Extras

	Wurden in den Standardeinstellungen für Preise zwei oder mehr eigene Extras verwendet und diese inhaltlich abgeändert, kam es vereinzelt bei der Übernahme auf alle Preisvorlagen dazu, dass die Extras doppelt abgespeichert wurden. 
Dies wurde korrigiert.

	Korrigiert

	Stellplatzgebühr - Standardeinstellungen

	Wurden aus den Standardeinstellungen die Preiseinstellungen für Extras auf alle bestehenden Preisvorlagen übernommen, kam es dazu, dass das Extra „Stellplatz“ (für Camping-Produkte) überschrieben wurde. 
Dies wurde behoben. 
	Korrigiert


Rechnungsmodul

	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Null-Belege werden auch im Journal und Tagesabschlüssen aufgelistet


	Null-Belege werden nun auch in Journal und Tagesabschlüssen aufgelistet.

[image: image38.png]Journal vom 02.08.2017 bis 13.09.2017

Rechnungs-Nr. Status Datum Kunde Betrag
20170043 Rechnung 09.08.2017, 10:59 Uhr 0e
20170044 Rechnung 09.08.2017, 11:00 Uhr  Herr Hans Buxbaum 512,00 €
20170045 Rechnung 12.09.2017, 16:24 Uhr (X3





	Korrigiert

	Rechnungsmodul – Export im CSV-Format „einfach“


	Der Export im CSV-Format „einfach“ war mit mehr als 45 Einträgen nicht mehr möglich, bei der Filteroption einer neuen Datumsauswahl gab es einen Systemfehler. 
Diese Fehler wurden behoben. 
	Korrigiert


Gast Portal
	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Gast Portal
	Diese neue Funktion bietet dem Gast Zugang zu seinen Deskline Transaktionen. 

In der nun ausgelieferten ersten Version kann er direkt auf eine konkrete Buchung zugreifen. Details dazu sind unten beschrieben.

In Zukunft wird diese Funktion um folgende Funktionen ergänzt:

· Login und Passwort 

· Verwendung der Daten bei einer nächsten Buchung

· Übersicht aller Buchungen

· Ansicht von Angeboten

· Quick CheckIn für das Meldewesen

· usw.


	NEU

	Link zur Transaktion


	In die Buchungsbestätigung für den Gast kann ab sofort ein Link eingebaut werden, welchen der Gast aufrufen kann.

Anschließend werden dem Gast die Details seiner Buchung angezeigt (gleiche Daten wie auf der Buchungsbestätigung des PDFs).
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Meine Buchungen
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Für den Einbau des Links wenden Sie sich bitte an Ihr Servicecenter.


	NEU

	Stornierungsmöglichkeit für den Gast


	Falls von der Organisation erlaubt, kann der Gast seine Buchung auch online stornieren, sofern die Stornierung noch kostenfrei erfolgen kann.

[image: image40.png]Storno
sie konnen Ihre Buchung kostenlos stornieren bis A
09.10.2017 !

Bitte hinterlegen Sie (optional) den Grund Ihrer Stornierung





Wenn die Buchung nicht mehr kostenfrei stornierbar ist, wird folgende Meldung angezeigt:

[image: image41.png]Storno

Wenn Sie stornieren mochten, kontaktieren Sie bitte Feratel Test Organisation via E-Mail oder Telefon. E-Mail: info@destination.com
Tel.: +43 4242 216565




Die Einstellung, ob dies erlaubt ist,  obliegt der Organisation, welche die Buchung mit dem Gast abwickelt - im Bereich „Abr. Buchung“:

[image: image42.png]Gaste-Portal
Alow Payment Storno erlaubt






	NEU

	Zahlungen an Organisation


	Sollte die Buchung offene Zahlungen an die Organisation beinhalten (Voll-Inkasso, Split-Inkasso), kann der Gast hier diese Zahlungen vornehmen. Als Zahlungsmethoden werden all jene angezeigt, die von der Organisation unterstützt werden.

[image: image43.png]Bezahlung
Die nachfolgenden Zahlungen werden als Bestatigung Ihrer Buchung benctigt. Bitte wahlen Sie die gewtinschte Bezahlungsmethode unten und fahren Sie fort.
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Auch diese Funktion kann mittels Einstellung im ExpertClient pro Kunde aktiviert werden.

	NEU


Internet (TOSC3)
	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Abschaltung
	Bitte beachten Sie, dass TOSC 3 nicht mehr weiter entwickelt wird und mittlerweile auch nicht mehr den geltenden Sicherheitsbestimmungen entspricht! Seit mittlerweile vier Jahren besteht die Möglichkeit des Umstiegs auf TOSC4. 
Kunden, die nach wie vor TOSC3 Links verwenden, werden von uns nochmals separat kontaktiert und erhalten einen TOSC4 Standardlink. 
Wir behalten uns vor, ab 1.1.2018 die Performance des TOSC3 deutlich einzuschränken bzw. den Dienst zu deaktivieren.


	Info


Internet (TOSC4)
	Funktion
	Beschreibung
	Status

	Online Zugriff auf Buchung durch Gast


	Ab sofort kann in der Buchungsbestätigung der Link auf die Buchung eingebaut werden. Damit kann der Gast seine Buchungsdetails einsehen, sowie  - falls erlaubt – ein Storno oder eine Zahlung an die Organisation vornehmen. 

Sollten Sie diese Funktion wünschen, wenden Sie sich bitte an deskline@feratel.de 


	NEU

	Skidata – Bild Upload


	Skitickets (Zusatzleistungen), welche ein Mapping zu Skidata haben, können nun so konfiguriert werden, dass der Gast bei Buchung ein Bild von sich hochladen muss.

Dies wird speziell bei Saisonkarten benötigt.
	NEU

	TOUR – Gästeführer Limitierung


	Der TOSC4 Link kann nun so konfiguriert werden, dass nur Gästeführer mit einem bestimmten Kriterium online zufällig ausgewählt werden.

Sollten Sie diese Funktion wünschen, wenden Sie sich bitte an deskline@feratel.de 

	NEU

	Neuer Downloadtyp – Track (gpx)


	Im ExpertClient hinterlegte Dateien mit dem Format .gpx (Tracks ) können im TOSC4 nun durch den Gast heruntergeladen werden.
	NEU

	Einschränkungen  Packages

	Bei Hauspackagecontainern und bei Selbstzuweisungs-Packages können nun Limitierungen für Aufenthaltsdauer und Personen im ExpertClient hinterlegt werden. Diese werden entsprechend am TOSC4 berücksichtigt, um dem Gast den Suchvorgang zu vereinfachen.


	NEU

	Zusatzleistungen - Aufenthaltszeitraum


	Beim Buchen einer Zusatzleistung wird ab sofort geprüft, ob sich schon eine Unterkunft im Warenkorb befindet. Falls ja, wird der Gast gegebenenfalls darauf aufmerksam gemacht, dass die Zusatzleistung außerhalb seines Reisezeitraum liegt.

Bei Zusatzleistungen mit dem Haken „Nur mit Unterkunftsleistung buchbar“ wird dies ebenfalls geprüft und das Hinzufügen der Zusatzleistung zum Warenkorb verhindert.


	NEU

	Ortsauswahl


	Das Steuerelement zur Ortsauswahl wurde verbessert. Nicht benötigte Überlemente (Europa, Österreich.. etc.) werden nun in den meisten Fällen nicht mehr angezeigt.


	NEU

	Button “Jetzt Buchen”


	Im Suchresultat wird ab sofort bei buchbaren Vermietern der Button zum nächsten Schritt mit „Jetzt buchen“ betitelt. Bei anfragbaren Vermietern wird weiterhin „Auswählen“ angezeigt.


	NEU

	Mobil: Eingabe Telefonnummer


	Im Buchungsprozess bei der Eingabe der Telefonnummer wechselt die Tastatur des Smartphones nun automatisch auf den „Nummernmodus“.
	Verbessert

	Preisinfo – Preis pro Einheit


	Bei Berechnungsregel „Preis pro Einheit“ wurde die Preisdetail-Anzeige verbessert.
	Verbessert

	Scrollbar – Ortauswahl


	Die Positionierung der Scrollbar in der Ortsauswahl wurde verbessert.
	Verbessert

	Suchmaschinen bei Veranstaltungen


	Veranstaltungen werden nun noch besser durch Google und andere Suchmaschinen indiziert. Veranstaltungen bis zu einem Jahr in der Zukunft werden nun so gelistet.
	Verbessert

	Hauspackage Detailseite


	Wenn bei einer Suche bei einem Betrieb nur Hauspackages gefunden werden, wechselt das System nun automatisch auf den Package Tab.
	Verbessert

	Host-Bild Mouseover


	Beim Gastgeberbild wird nun ebenfalls eine größere Version bei „Mouse-Over“ angezeigt.
	Verbessert

	Produktname Übersetzung


	Im Infofenster für die Nächtigungsabgabe wurde der Produktname nicht korrekt übersetzt angezeigt.
Dies wurde behoben.


	Korrigiert

	Falscher Text Buchung auf Anfrage


	Bei Buchung auf Anfrage von Zusatzleistungen wurde im Buchungsprozess ein falscher Text zum Ablauf der Buchung angezeigt. 
Dies wurde behoben.
	Korrigiert

	Datumsauswahl Mobil


	In manchen Fällen wurde die Datumsauswahl auf mobilen Geräten bei Organisationpackages nicht korrekt positioniert. Dies wurde behoben.
	Korrigiert

	Event in der Vergangenheit


	Wenn ein Detaillink einer Veranstaltung mit einem Datum in der Vergangenheit geöffnet wurde, wurde in einigen Fällen ein falsches Datum angezeigt. Dies wurde behoben.


	Korrigiert
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