Karta hosta

Zakladni informace

Karta hosta je marketingovy nastroj pro propagaci
turistického regionu jak na tuzemském, tak na Karta hosta
zahraniénim trhu. Projekt je planovan na zvyseni
navstévnosti letni sezény, start v kvétnu 2011.

Prodejni nastroj vasi destinace

POHLED HOSTA

Filosofii je pfitdhnout hosta do vasi destinace na

zakladé pridané hodnoty: karty all inclusive

- host zarezervuje u partnerského podniku
ubytovani a ziskava v rdmci jeho pobytu uZiti
sluZeb na karté zdarma

- ziskava pfidanou hodnotu: ¢erpani sluzeb

- voli,atraktivnéjsi destinaci”

- vydejni misto je recepce hotelu

DuleZité pro poskytovatele sluzeb:

- slevasluzeb cca 50%

- osloveni hostl, ktefi by jinak o vyuZziti sluzby
neuvazovali

- predpokladany narlst hostll o vice nez 50%

- hosté mohou Cerpat dalsi sluzby za plné ceny

- Zlepseni marketingové prezentace vci

navstévnikovi

POHLED UBYTOVACIHO SUBJEKTU

- ovliviiuje vybér hotell v destinaci

- zkvalitiuje rozsah nabizenych skluzeb hotelu

- ziskani klient(, které oslovil produkt karta hosta

- uvedeni na vSsech marketingovych kanalech
projektu

- pristup k CRM marketingu hostl

- online rezervace ubytovani

feratelGaste ;ﬂ‘.
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TECHNICKE ZAZEMi PROJEKTU

Projekt je technickly feSen v rdmci jedné databaze, do
které maji zicastnéné subjekty elektronicky pfistup
pfes webovou aplikaci

- neinstaluje se zadny software

- oadministraci dat se stara supervizor

- karty se sluzbami tisknou online hotely, staci
obycejna tiskarna pro pogumovanou kartu, pro

Mandant TEST plastovou kartu je k dispozici specialni tiskarna
BRaUtzce TAngerer - Hardware: k dispozici jsou ¢tecky vseho druhu,
Fo ke voli se mezi stabilné umisténou, pfenosnou,
oK | Abbruch mobilem a USB ¢teckou
feratels ® feratel media technologies AG - VSechny karetni transakce jsou zaznamenavany
elektronicky do databaze, coz umoznuje mésicni
POHLED POSKLYTOVATELE SLUZEB snadné rozuctovani financi na zakladé predem

dohodnutych podminek a podild za ¢erpani

Sluzby jsou bonusem pro hosta za to, Ze pfijel pravé o 8
nabizenych sluzeb

do vasi destinace. Host neplati za ¢erpani sluzeb nic,
rozuctovani vyuzitych sluzeb probiha 1x mésicné
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Vlastni karta hosta je plastova nebo papirova, vidy
podle volby vydejniho mista. Je vybavena ¢ipem nebo
¢arkovym kdédem a je vodéodolna.

O nahrani Udajl o hostovi na kartu se stara vydejni
misto - hotel. Software karty Ize propojit s lokalnim
hotelovym software, neni tfeba tak zaddvat udaje do
dvou systémd.

Hotel ma elektronicky pfistup do databdaze projektu,
kde mUzZe evidovat a sledovat transakce hostl

PODPORA a MARKETING PROJEKTU

Samoziejmosti je vytvoreni specialnich internetovych

stranek projektu a kazdoroc¢nim tisku brozury s

prehledem partnerskych hotelll a zi¢astnénych

poskytovatell sluzeb.

Viz www.liptovcard.sk, www.alpbachtal.at

Planujeme nasledujici propagaci:

- servery panoramatickych kamer a zimniho
zpravodajstvi holidayinfo.cz a feratel.com

- reklama v tiSténych celostatnich médiich

- tuzemské i mezinarodni veletrhy

Vyznamnou soucasti je také marketing adres hostt.
Na zakladé udajli z databaze Ize hosty ¢lenit na
zajmové a typové skupiny a v budoucnu je oslovovat
konkrétnimi nabidkami. Pfredpokladame aktivni vyuziti
newslettert, novinek a informaci o destinaci.

CiL PROJEKTU KARTA HOSTA

Projekt vychazi ze zahranic¢ni zkuSenosti, kdy host
jednoznacné preferuje destinace s takovymi
pridanymi hodnotami.

Smyslem je ,donutit” hosta k aktivni dovolené ve
smyslu poznat celou oblast, proto budou do projektu
zahrnuty hotely a sluzby v ramci celého regionu. Host
bude na zdkladé bezplatného Cerpani sluzeb za nimi
cestovat.

Smyslem je podpofit turisticky region a jimi nabizené
sluzby jako celek

- host rezervuje ubytovani za oficidlni ceny

- vden pfijezdu obdrZi kartu hosta a prospekt o
sluzbach, které mze Cerpat

- béhem svého pobytu miZe cestovat po celém
regionu a Cerpat sluzby

- sluzby ma zdarma v dohodnuté hodnoté (1x jizda
lanovkou, 2x jizda bobovou drahou, jeden ndpoj
zdarma....

Ocekavame zahranicéni praxi podloZzené chovani host,

kdy budou preferovat pravé takové sluzby, pticemz pfi

Cerpani sluzby zdarma si dlasi sluzby poskytovatele

uhradi za plnou cenu.

www.salzburg.info

Poznamky

Vyrobcem kompletniho feseni je firma feratel media technologies
AG, distributorem a obchodnim partnerem pro CR je spole¢nost
Sitour Ceska repubklika.

Regiony, které FeSeni karty hosta vyuzivaji:
- Turisticky region Liptov
- Korutanska karta Narodniho parku Vysoké Taury
- Karta spolkové zemé Korutany
- Spolkovd zemé Salzbursko
- Mésto Salzburg
Saalfelden, Rakousko
- Turisticky region Sylt, Némécko
- Pyhrn Priel Card, Némecko
- Alpbachtal-Seenland, Rakousko
- Region Neusiedler See, Rakousko
- Gasteiner Tal, Rakousko
- Karta oblasti Stfedniho Tyrolska, rakousko
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